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Hvorfor?

• I kjernen av  
samfunnsoppdraget.

• Gir rettigheter til info.

• Gir stort tilfang av saker.

• Innsynsjobbing er ikke en isolert 
metode. Det er et verktøy som 
kan og bør kombineres med 
resten av metodene. 



Offentleglova



Offentleglova

Tre hovedmuligheter: 

• Følge en postjournal og bestille dokumenter (som einnsyn.no)
• Be om innsyn i dokumenter (definert i § 4) i en konkret sak (§ 28 

annet ledd) – også de som ikke er journalført  
• Be om innsyn i «sammenstillinger» (§ 9)



Hvordan?

Å be om innsyn i dokumenter etter offentlighetsloven (offentleglova): 
• Utgangspunktet: «Jeg ber om innsyn etter offentlighetsloven»
• Hovedregelen i § 3: «Saksdokument, journalar og liknande register for organet er 

opne for innsyn dersom ikkje anna følgjer av lov eller forskrift med heimel i lov. Alle 
kan krevje innsyn i saksdokument, journalar og liknande register til organet hos 
vedkommande organ.»

• Utgangspunktet for innsynskravet er i § 28 annet ledd: «Innsynskravet må gjelde ei 
bestemt sak eller i rimeleg utstrekning saker av ein bestemt art. Dette gjeld ikkje 
når det blir kravd innsyn i ein journal eller liknande register»

• Definer hva du ber om innsyn i (om det f eks er «alle dokumenter i saken» eller 
kommunikasjon mellom parter om en sak), og gjerne en tidsperiode. 

https://lovdata.no/pro/NL/lov/2006-05-19-16


Hvem?

• Alle offentlige organer. Følger av offl. § 2:

• Lova gjeld for

a) staten, fylkeskommunane og kommunane,

b) andre rettssubjekt i saker der dei gjer enkeltvedtak eller utferdar forskrift,

c) sjølvstendige rettssubjekt der stat, fylkeskommune eller kommune direkte eller indirekte har ein eigardel 
som gir meir enn halvparten av røystene i det øvste organet i rettssubjektet, og

d) sjølvstendige rettssubjekt der stat, fylkeskommune eller kommune direkte eller indirekte har rett til 
å velje meir enn halvparten av medlemmene med røysterett i det øvste organet i rettssubjektet

• Med noen unntak i forskriften 

https://lovdata.no/pro/#document/NL/lov/2006-05-19-16/%C2%A72
https://lovdata.no/pro/SF/forskrift/2008-10-17-1119/%C2%A71


Hva er et dokument?

• Utgangspunktet: «ei logisk avgrensa informasjonsmengde» etter offentleglova § 4. 
• Brev, e-post, elektroniske kalenderinnføringer og tekstmeldinger i alle former. 
• Telefonlogger
• Det er innholdet, ikke hvordan det er lagret, som normalt er det avgjørende, samt 

hvem som har kommunisert. 
• Kan gjøre det mulig å komme «på innsiden»
• Journalføringen er ofte mangelfull. Det er ofte en egen verden av dokumenter 

«under» journalen.



Lydlogger og 
videoer er 
dokumenter



Sammenstillinger

• § 9: En døråpner.
• Åpner for å be om

innsyn i «alt».
• Sammenstillingen

blir et nytt dokument.
• Kan også brukes til

å be om dokument-
lister. 

• Men obs: krav om «enkle
framgangsmåtar»





Hvis du ikke får svar

• Manglende/sene svar er et stort problem. Vårt beste våpen er «mas», purring og klaging. 
• § 32 annet ledd: «Dersom den som har kravd innsyn, ikkje har fått svar innan fem 

arbeidsdagar etter at organet mottok kravet, skal dette reknast som eit avslag som kan 
påklagast etter første ledd».

• Noen ganger er det akseptabelt at det tar noe lenger tid. Men ikke mye. 
• Purring gir raskere svar.



Å be om innsyn er en åpen måte å jobbe på

• Graveprosjekter har ofte en skjult periode, hvor en kanskje ikke vil varsle 
den som f eks tipset gjelder. 

• Når du ber om innsyn blir innsynskrav et dokument som det normalt er 
knyttet innsynsrett til. Det har også noen fordeler og ulemper. Det kan gi 
kilder på «innsiden». Og føre til kontakt med den saken gjelder.

https://www.nidaros.no/bak-denne-sladden-skjuler-statsforvalteren-kritikk-mot-seg-selv/s/5-113-155298?access=granted


Noen vanlige 
grunner til 
avslag

§ 13: Taushetsplikt. 

§ 14: Interne dokumenter

§ 15: Råd og vurderinger

https://lovdata.no/NL/lov/2006-05-19-
16/KAPITTEL_3

https://lovdata.no/NL/lov/2006-05-19-16/KAPITTEL_3


Klagebrevene

https://presse.no/offentlighet/klag-pa-1-2-3/

https://presse.no/offentlighet/klag-pa-1-2-3/


Klagebrevene

https://presse.no/offentlighet/klag-pa-1-2-3/

https://presse.no/offentlighet/klag-pa-1-2-3/


Taushetsplikt

• § 13 er en bestemmelse som gir mulighet til å unnta dokumenter pga taushetsplikt. Men 
den må kombineres med en særbestemmelse om taushetsplikt for det saken gjelder. Ofte 
er det hovedbestemmelsen om taushetsplikt: § 13 i forvaltningsloven. Den gjelder:
1) noens personlige forhold, eller
2) tekniske innretninger og fremgangsmåter samt drifts- eller forretningsforhold som 
det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde av hensyn til den som 
opplysningen angår

• Er en skal-bestemmelse – forvaltningen plikter i utgangspunktet å unnta taushetsbelagte 
opplysninger.

• Misforstås ofte / unntas for ofte. Å bryte taushetsplikt er straffbart – fører til 
forsiktighetskultur. 



Taushetsplikt – personlige forhold

• Opplysninger som det er vanlig å ville holde for seg selv. F eks om 
helseforhold.

• Nøytral informasjon som navn, fødselsnummer osv er ikke «personlige 
forhold», men de kan være det hvis det gjøre at informasjon kan kobles med 
noe sensitivt.

• Hva som regnes som personlige forhold det er knyttet taushetsplikt til kan 
variere fra sak til sak og person til person. Det er høyere terskel for at det er 
det f eks for ledere i det offentlige. 

• NB: Det er i utgangspunktet bare opplysningene som skal unntas, ikke hele 
dokumentet. Se § 12.



Klagemulighetene 
når et avslag er 
begrunnet med 
taushetsplikt

• Et mulig klagegrunnlag kan være at du mener 
opplysningene faktisk ikke er underlagt 
taushetsplikt.

• Et annet at du mener det ikke er behov for 
beskyttelse knyttet til opplysningene -
forvaltningsloven § 13a. F eks hvis det er 
“alminnelig kjent eller alminnelig tilgjengelig andre 
steder”. 

• Ved samtykke – offl. § 13 tredje ledd.
• Merinnsyn (mer om det senere) kan ikke vurderes 

når det er taushetsbelagte opplysninger. Men for 
opplysninger som er i et grenseland skal det gjøres 
en «interesseavveining».



Forespørsel om samtykke:



Interne dokumenter

• § 14: «Eit organ kan  gjere unntak frå innsyn for dokument som organet har utarbeidd for si 
eiga interne saksførebuing».

• F eks all skriftlig kommunikasjon internt i et organ (et departement etc). Det er altså i 
utgangspunktet innsynsrett, men så kan det unntas.

• Fordi det er en kan-bestemmelse, må organet vurdere å gi merinnsyn (§ 11 – mer om det 
litt senere). 

• Det er ikke internt hvis det er sendt ut av organet.
• Eks som illustrerer grensene.

https://www.sivilombudsmannen.no/uttalelser/innsyn-i-referat-fra-mote-i-beredskapsutvalget-mot-biologiske-hendelser-sporsmal-om-referatet-er-organinternt/


Råd og vurderinger utenfra

• § 15 første ledd:  «når det er nødvendig for å sikre forsvarlege interne avgjerdsprosessar, 
kan organet gjere unntak frå innsyn for dokument som organet har innhenta frå eit 
underordna organ til bruk i den interne saksførebuinga si».

• § 15 andre ledd: «Det kan vidare gjerast unntak for delar av dokument som inneheld råd 
om og vurderingar av korleis eit organ bør stille seg i ei sak, og som organet har innhenta til 
bruk for den interne saksførebuinga si, når det er påkravd av omsyn til ei forsvarleg 
ivaretaking av det offentlege sine interesser i saka»

• Vurderingene likner de som skjer etter § 14, bare at det er informasjon som er bestilt 
«utenfra» eller «nedenfra».

• Kan-bestemmelser – det skal vurderes merinnsyn. 
• Eksempel.

https://drive.google.com/file/d/1X64Bp06Q52i7c-CbpshzQs-DeIN-VKJY/view?usp=sharing


Merinnsyn

• § 11: «Når det er høve til å gjere unntak frå innsyn, skal organet likevel vurdere å gi heilt 
eller delvis innsyn. Organet bør gi innsyn dersom omsynet til offentleg innsyn veg tyngre 
enn behovet for unntak.»

• Gjelder bare kan-reglene («når det er høve») – dvs ikke ved taushetsplikt. Men når det er 
kan-regler skal det alltid vurderes. Noen ganger skjer det dessverre på automatikk.

• Skal vurderes helt konkret i saken det gjelder. Eksempel på hvordan det skal gjøres er i pkt. 
3 denne uttalelsen.

• Vurderingen kan være ulik på ulike deler av prosessen. Når en sak er avsluttet er adgangen 
snever. Men mye av poenget med innsynsretten er å gi mulighet til debatt underveis – et 
paradoks.

https://www.sivilombudsmannen.no/uttalelser/innsyn-i-referat-fra-mote-i-beredskapsutvalget-mot-biologiske-hendelser-sporsmal-om-referatet-er-organinternt/


Let etter 
kommunikasjon 
som ikke er 
intern

• Fordi det er adgang til å unnta interne 
dokumenter og ulike former for råd – og 
klagemulighetene kan være begrensede –
kan det ofte være lurt å tenke om det kan 
være kommunikasjon med andre parter 
om det du er ute etter. Det er mye mindre 
adgang til å unnta ut- og inngående 
kommunikasjon. 



Bør du klage?

• En god klage starter med å lese avslaget, prøve å skjønne det og se om det er et poeng med å klage 
eller om avslaget er velbegrunnet.

• Et fint sted å begynne: Be om en utvidet begrunnelse. § 31 annet ledd: «Den som har fått avslag, kan 
innan tre veker frå avslaget vart motteke, krevje ei nærare grunngiving for avslaget der hovudomsyna 
som har vore avgjerande for avslaget, skal nemnast».

• Be om hjemmel (bestemmelsen) for avslaget hvis det ikke er oppgitt (§ 31 første ledd)

• Systemet legger til en viss grad opp til at det må klages: Innsynskrav trenger ikke å begrunnes, og det 
første avslaget trenger ikke å være veldig spesifikt.

https://lovdata.no/pro/NL/lov/2006-05-19-16/


Eksempler på klage: telefonlogg



Eksempler på klage: telefonlogg



Kongen i 
statsråd …

• Ikke klag til Kongen i statsråd! Da mister du 
muligheten til å gå til Sivilombudsmannen. 



Veien videre
• Ombudets innsynsguide
• Justisdepartementents rettleiar

• Klagemalene
• Sivilombudets uttalelser

https://www.sivilombudet.no/innsynsguiden/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/rettleiar-til-offenntleglova/id590165/
https://presse.no/offentlighet/klag-pa-1-2-3/
https://www.sivilombudsmannen.no/


Veien videre

• Hent inspirasjon.
• Men ikke la deg skremme: Innsynsretten 

er ikke forbeholdt de som leverer Skup-
rapporter. Det er et verktøy som kan 
brukes til både enkle og vanskelige ting. 
Senk terskelen for å bestille og klage, bruk 
det som en vanlig del av journalistikken. 

https://www.skup.no/2021/04/skup-vinneren-klar-les-alle-metoderapportene
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